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IM BLICKPUNKT

Sparkasse ausgezeichnet

Landkreis - Die Kreissparkasse Verden wurde zum dritten Mal in Folge fur
die hervorragende Qualitat in der Beratung von Privatkunden von der Deut-
schen Institut fur Bankentests Gesellschaft ausgezeichnet. In Verden belegt
die Kreissparkasse das dritte Jahr in Folge den ersten Platz, heil3t es in einer
Mitteilung an die Presse. In Niedersachsen kann sie sich das zweite Jahr hin-
tereinander Uber ,Silber” freuen.

Die Bewertung der Beratungsqualitat ful3t auf zehn Fragekomplexen, von
Terminvereinbarung und Empfang in der Filiale Uber Bedarfsanalyse, Ver-
standlichkeit der Beratung bis hin zu den Konditionen fur Geldanlage, Giro-
konto und Kredite.

.Ich freue mich sehr Uber die erneute Platzierung, sie erfullt uns mit grof3er
Freude und Stolz. Sie zeigt, dass unsere konsequent kundenorientierte Bera-
tungsphilosophie von unabhangiger Seite anerkannt wird. Der Erfolg ist dem
grollen Engagement und der hohen fachlichen Kompetenz unserer Berate-
rinnen und Berater zu verdanken, die taglich erstklassige Arbeit leisten”, be-
tont Dr. Nils Moch, Vorstandsmitglied der Kreissparkasse in der Mitteilung.



