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Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Möglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen 
Sparkassen- und Giroverbandes zu wenden. Das Anliegen ist in Textform an die folgende Adresse zu richten: 

 
Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V. 
Schlichtungsstelle 
Charlottenstraße 47 
10117 Berlin 
Internet: http://www.dsgv.de/schlichtungsstelle 

 
Näheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfügung gestellt wird. 
Die Kreissparkasse Verden nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungs-
stelle teil. 
 
Die Europäische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europäische Online-Streit-
beilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform können Verbraucher für die außergerichtliche 
Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsverträgen nutzen.  
 
Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet: service@ksk-verden.de 
 
Bei behaupteten Verstößen gegen 
   - das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz, 
   - die §§ 675c bis 676c des Bürgerlichen Gesetzbuchs oder 
   - Artikel 248 des Einführungsgesetzes zum Bürgerlichen Gesetzbuch 
     kann darüber hinaus schriftlich, elektronisch oder zur Niederschrift bei der Bundesanstalt unter Angabe des    
     Sachverhalts und des Beschwerdegrunds Beschwerde bei der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht  
     eingelegt werden. 
 
Die Adressen lauten: 
 
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht 
Graurheindorfer Str. 108 
53117 Bonn 
und 
Marie-Curie-Str. 24-28 
60439 Frankfurt am Main 
 



�

� ��

�

��� ��������	��
	�������	�	�������������
�
 
Zudem besteht in diesen Fällen auch die Möglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der  
 
Kreissparkasse Verden 
Beschwerdemanagement 
Ostertorstraße 16 
27283 Verden 
beschwerdemanagement@ksk-verden.de 
einzulegen. 
 
Die Sparkasse wird Beschwerden in Textform (zum Beispiel mittels Brief oder Telefax) beantworten. 
 

���� ��	"����#�������������	������ 	�	��# ��	���$���	��������%&
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���	����(�� �
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Die „Verordnung (EU) 2015/874 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 20.05.2015 über die 
Übermittlung von Angaben bei Geldtransfers“ (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, 
Aufdeckung und Ermittlung von Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie verpflichtet uns 
als Sparkasse bei der Ausführung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und Begünstigten 
(Zahlungsempfänger) zu prüfen und zu übermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung von 
Zahler und Zahlungsempfänger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers des Europäischen 
Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunächst verzichtet werden, jedoch kann 
gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfängers angefordert werden. Bei der 
Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren Systemen hinterlegten Daten, um den 
gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den 
Zahlungsverkehrsdatensätzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfänger ist. Das 
heißt auch, dass die Sparkasse Zahlungsdaten überprüfen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identität des 
Zahlers bzw. Zahlungsempfängers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zuständigen Behörden zur 
Verfügung stellen muss. 
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SEPA-Überweisung beleghaft 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 

Echtzeit-Überweisung am Schalter 0,00 EUR 0,18 EUR 0,36 EUR 0,72 EUR 1,08 EUR 1,44 EUR 1,80 EUR 

SEPA-Überweisung 
Selbstbedienungsterminal 

0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 

SEPA-Überweisung Online/ 
giropay | Kwitt 

0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 

Echtzeit-Überweisung online 0,00 EUR 0,06 EUR 0,12 EUR 0,24 EUR 0,36 EUR 0,48 EUR 0,60 EUR 

Ausführung eines 
Dauerauftrags 

0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 

Einlösung einer Lastschrift 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 

Einsatz der Debitkarte zum 
Bezahlen��	
���	���	������������
�
�����	����������
��	���
���	��
�	���	�	���������� ����
!"����
#$��	� ����%�� 

0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 

Bargeldeinzahlung mit der 
Debitkarte am Geldautomaten 

 
0,00 EUR 

 
0,00 EUR 

 
0,00 EUR 

 
0,00 EUR 

 
0,00 EUR 

 
0,00 EUR 

 
0,00 EUR 

Bargeldauszahlung mit der 
Debitkarte am Geldautomaten 

 
0,00 EUR 

 
0,00 EUR 

 
0,00 EUR 

 
0,00 EUR 

 
0,00 EUR 

 
0,00 EUR 

 
0,00 EUR 

Bargeldeinzahlung  
an der Kasse inkl. Sorten 

0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 

Bargeldauszahlung  
an der Kasse inkl. Sorten 

0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 

Scheckbelastung 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 

Gutschrift einer SEPA-
Überweisung 
	
 �.�2����	�!6���7�	��
��
8�
�	������9�'7	�� 

0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 

sonstige Gutschriften, z.B. aus 
Wertpapiertransaktionen 

0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 
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 Modalitäten je Überweisung vom Girokonto 
Überweisungsart Beleg- 

hafte 
Über-
weisung14 

SB-Über-
weisung15 

Online- 
Überweis-
ung16 

 
Dauerauftrag 

Eilige 
Zahlung/ 
Target2 

Zahl-
schein 

Echtzeit-
überweis-
ung 
online 

Echtzeit 
Überweis-
ung am 
Schalter 
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13  Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Überweisung vom Zahler ausgelöst und autorisiert wurde 

und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgeführt hat. 
14  Beleghaft: Überweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentrum (SRZ) durch Unternehmer. 
15  SB:  Überweisung per Selbstbedienungsterminal 
16  Beleglos: Überweisung per Online-Banking oder Datenfernübertragung (DFÜ).�
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 - Kontoüberziehungen/Referenzzins für Privatgirokonten  
         - Eingeräumte Kontoüberziehung (Sollzinssatz  für Dispositionskredite) 85/86                                                                                                12,45 % 

         - Geduldete Kontoüberziehung (Sollzinssatz für sonstige Kontoüberziehungen) 85/86         
                                        

             12,45 % 

  -Kontoüberziehungen/Referenzzins für Existenzgründer 
      - Eingeräumte Kontoüberziehung (Sollzinssatz für Dispositionskredite) 85/86 
      - Geduldete Kontoüberziehung (Sollzinssatz Dispositionskredite) 85/86 

        12,45 %      
         18,45 % 

�

            
           - Kontoüberziehungen/Referenzzins für Geschäftskonten 
              - Eingeräumte Kontoüberziehung (Sollzinssatz für                   

               Kontokorrentkredite)86/86                                                                                            
  

13,46 %   
                    - Geduldete Kontoüberziehung (Sollzinssatz für sonstige  

                Kontoüberziehungen)86/87                                                
  

19,46 % 
�

�
�
�

�
86   Verfahren der Zinsanpassung für Privatkunden und Existenzgründer: 
       Die Zinsanpassung richtet sich nach einer Veränderung des Referenzzinssatzes. Referenzzinssatz ist der von der Deutschen Bundesbank in  
       ihrem Monatsbericht unter „VI. Zinssätze und Volumina für die Bestände und das Neugeschäft der deutschen Banken (MFIs) b) Neugeschäft, 
       Kredite an private Haushalte“ veröffentlichte Zins für „Überziehungskredite“. 
       Die Entwicklung des Referenzzinssatzes wird die Sparkasse regelmäßig zum 15.03./15.06./15.09./15.12. jeden Jahres überprüfen. Hat sich 
       zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz um mindestens 0,26 Prozentpunkte gegenüber seinem maßgeblichen Wert bei Vertragsabschluss 
       bzw. der letzten Zinsanpassung verändert, sinkt oder steigt der Vertragszins um ebenso viele Prozentpunkte mit Wirkung zum 01. des 
       Folgemonats. Der Kreditnehmer wird über die Zinsanpassung informiert. Diese Information kann auf dem Kontoauszug für das Konto 
       erfolgen, über das der Kredit in Anspruch genommen wird bzw. die laufenden Teilbeträge abgebucht werden. 
       Der Referenzzinssatz beträgt derzeit: 11,03 % (Stand: 16. Februar 2024��
86  Bonitätsabhängig ist ein Aufschlag auf die obigen Standardkonditionen möglich. 
87

   Verfahren der Zinsanpassung für Geschäftskunden: 
       Die Zinsanpassung bei Kontokorrentkrediten uns sonstigen Kontoüberziehungen richtet sich nach der Veränderung des 6-Monats-EURIBOR 
       als Referenzzinssatz. Als Untergrenze des 6-Monats-EURIBOR wird ein Zinssatz von 0,00 % festgelegt. Die Entwicklung des 
       Referenzzinssatzes wird die Sparkasse regelmäßig zum 15.03./06./09./12. überprüfen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzins um 
       mindestens 0,26 Prozentpunkte gegenüber seinem maßgeblichen Wert bei Vertragsabschluss bzw. der letzten Zinsanpassung verändert, 
       sinkt oder steigt der Vertragszins um ebenso viele Prozentpunkte mit Wirkung zum 1. des Folgemonats. Über Zinsanpassungen wird die 
       Sparkasse über die Kontoauszüge für das Konto informieren, auf dem der Kredit in Anspruch genommen wird. 
       Der Referenzzinssatz beträgt derzeit: 3,818 % (Stand: 15. Juni 2023) 
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